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מכרז פומבי עם הליך תחרותי נוסף מספר 8/17 למתן שירותים מקצועיים בתחומי תוכן, תרגום וייעוץ דיגיטל עבור ממשל זמין ברשות התקשוב הממשלתי - משרד ראש הממשלה 

1. משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המשרד"), מבקש לקבל הצעות לאספקת שירותים מקצועיים בתחומי תוכן, תרגום וייעוץ דיגיטל כמפורט במסמכי המכרז בהתאם לצרכי המשרד (פרק 2 של מסמכי מכרז זה, להלן: "מפרט תכולת השירותים").

2. את מסמכי המכרז ניתן להוריד באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו   http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
3. תקופת התקשרות במכרז תהיה לתקופה של שנה בהתאם להסכם המצורף למכרז. המזמין רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות לשנתיים נוספות בהתאם להוראות ההסכם. 

4. תמצית התנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
4.1 תחום שירותי תוכן:
4.1.1 למציע ניסיון בביצוע שירותי תוכן עבור לפחות 3 לקוחות בישראל, בשנים 2014-2016 
4.1.2 המציע סיפק שירותי תוכן בהיקף כספי של לפחות 100,000 ₪ לכל אחת מן השנים הנ"ל. 
4.1.3 המציע הציע בהצעתו לפחות איש  מקצוע אחד בתחום בעל ניסיון של לפחות 3 שנים בין השנים 2012-2017, במתן שירותי תוכן בתחומי הדיגיטל והאינטרנט, ובעל תואר אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה, או בעלי השכלה מקצועית, בתחום שירותי תוכן בקורס מקצועי של לפחות 180 שעות.
4.1.4 המציע הציע בהצעתו לפחות איש מקצוע אחד בתחום שירותי התוכן אשר הינו בעל ניסיון של לפחות 3 שנים, בין השנים 2012-2016, במתן שירותי עריכה, בביצוע הגהות תוכן ובביצוע מיקרו-קופי ובעל תואר אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה, או בעלי השכלה מקצועית, בתחום שירותי תוכן בקורס מקצועי של לפחות 180 שעות.
4.2 תחום שירותי תרגום:
4.2.1 למציע ניסיון בביצוע שירותי תרגום עבור לפחות שלושה לקוחות בישראל, בשנים 2014-2016. 
4.2.2 המציע סיפק שירותי תרגום בהיקף כספי של לפחות 75,000 ₪ לכל אחת מן השנים הנ"ל. 
4.2.3 המציע הציע בהצעתו אנשי מקצוע בתחום תרגום (אחד או יותר) אשר הינם בעלי ניסיון בביצוע שירותי תרגום של לפחות שלוש שנים בין השנים 2012-2016 בשפות החובה הבאות: ערבית, אנגלית,   המציע יצהיר בהצהרתו האם יש לו אנשי מקצוע בתחום תרגום (אחד אם יותר) בשפות הרשות הבאות: צרפתית, רוסית, אמהרית בעלי ניסיון בביצוע שירותי תרגום של לפחות שנה אחת בין השנים 2012 – 2016. 
4.3 תחום  שירותי ייעוץ דיגיטל:
4.3.1 למציע ניסיון בביצוע שירותי ייעוץ דיגיטל עבור לפחות שלושה לקוחות בישראל, בשנים 2014-2016  
4.3.2 המציע סיפק שירותי ייעוץ דיגיטל בהיקף כספי של לפחות  100,000 ₪ לכל שנה מהשנים המנויות לעיל לכל אחד מהלקוחות המפורטים בהצעתו.
4.3.3 המציע ביצע במהלך שלוש השנים האחרונות) לפחות 3 פרויקטים של שירותי ייעוץ דיגיטל הכוללים:  ניתוח מערכת, איפיון וסכמות מסכים ואיפיון משתמשים ותהליכים ועיצוב גראפי עבור מכשירי קצה שונים, כאשר לפחות לאחד מהם יש לפחות 500,000 משתמשים ייחודיים בחודש.
4.3.4 המציע הציע בהצעתו לפחות מנתח מערכות (Business Analyst) אחד אשר עונה לכלל הדרישות הבאות במצטבר: 
4.3.4.1 ביצע במהלך 3 השנים האחרונות (2014-2016) לפחות 3 פרויקטים של חוויית משתמש בתחום הדיגיטל הכוללים:  ניתוח מערכת, איפיון וסכמות מסכים ואיפיון משתמשים ותהליכים עבור מכשירי קצה שונים, ולפחות לאחד מהם יש לפחות 500,000 משתמשים ייחודיים בחודש.
4.3.4.2 בעל תואר אקדמי ו/או השכלה מקצועית, בתחום העיצוב הגרפי/דיגיטל/אינטראקטיב ו/או ניתוח מערכות בקורס מקצועי של 180 שעות לפחות.
4.3.5 המציע הציע בהצעתו לפחות איש מקצוע אחד בתחום ניתוח המערכות (Service Design) אשר עונה, לכל הדרישות הבאות, במצטבר: 
4.3.5.1 ביצע במהלך 3 השנים האחרונות (בין התאריכים ינואר 2014 ועד מועד פרסום המכרז) לפחות 3 פרויקטים של ניתוח תהליכים עסקיים והבנייתם מחדש בכלים דיגיטאליים, תוך שימוש במתודולוגיות מתחום ה Human-Centered Design ו/או Design Thinking לשירותים (work flow, client/server services), בעולם ה-WEB.
4.3.5.2 בעל תואר אקדמי בתחום העיצוב הגרפי/דיגיטל/אינטראקטיב ו/או השכלה מקצועית בתחום העיצוב  הגרפי/דיגיטל/אינטראקטיב ו/או ניתוח מערכות בקורס מקצועי בתחום העיצוב הגרפי/דיגיטל/אינטראקטיב של 180 שעות לפחות.

4.4 תמצית תנאי הסף המינהליים להשתתפות במכרז.
4.4.1 המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על פי כל דין והוא רשום בכל מרשם המתנהל על פי כל דין והקשור לנושא ההתקשרות.
4.4.2 למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
4.4.3 ככל שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, על התאגיד התאגד בישראל ורשום כדין במרשם הרלוונטי בישראל, וללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות.
4.4.4 המציע צירף להצעתו ערבות להצעה, בסך 15,000 ₪, כמפורט במסמכי המכרז.
4.4.5 המציע לא הורשע בעבירות שנושאן פיסקאלי, ובעבירות נוספות המפורטות בפרק א' למסמכי המכרז, אלא אם חלפה תקופת ההתיישנות. 

5. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח למרכז ועדת המכרזים בכתובת: Rechesh@gov.il עד ליום 17/7/2017 בשעה 14:00 . 	

תשובות והבהרות המשרד יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי במשרד האוצר בכתובת: 
http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
תשובות והבהרות אלה יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, אף אם אינם נובעים משאלות ההבהרה שהתקבלו מהמציעים, וזאת עד לזמן סביר לפני המועד האחרון להגשת הצעות. שינויים והבהרות אלה יפרסם המשרד באתר האינטרנט, בכתובת המצוינת בסעיף לעיל, וגם הם יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. באחריות המציעים לבדוק את פרסומי המשרד באשר למכרז זה באתר האינטרנט, כאמור.
6. [bookmark: _GoBack]הגשת הצעות: יש להגיש, בשפה העברית, לתיבת המכרזים של המשרד, לתיבת המכרזים שבקומת הכניסה בבניין ממשל זמין, רח' נתנאל לורך 1, ירושלים, עד לתאריך 10/8/2017 , בשעה 14:00 . מובהר כי אין לשלוח הצעות בדואר. הצעה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים של המזמין במועד האחרון להגשת ההצעות מכל סיבה שהיא לא תידון כלל, לא תשתתף במכרז, ותוחזר למענה. 

מודעה זו מכילה מידע תמציתי בלבד. במקרה של סתירה או אי התאמה בין תוכן מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז – האמור במסמכי המכרז גובר על הוראות מודעה זו. 




	
